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Von Komplexitat zu Klarheit: Niops, S0
Eine Integrierte Service-Plattform Aufbauen

Dohler, ein fuhrender Innovator in der Lebensmittel- und Getrankeindustrie, stand vor der Aufgabe, globale Serviceprozesse neu zu denken. Mit
einem HR-Pilotprojekt und Einsatz von SAP Enterprise Service Management (ESM) schuf das Unternehmen eine Kl-gestutzte Plattform, die
Workflows intelligent optimiert, Reaktionszeiten verkurzt und eine skalierbare Basis fur zukunftsorientierten und exzellenten Kundenservice bietet.
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Herausforderung
* Hohe Anzahl an Mitarbeiteranfragen verlangsamte HR-Prozesse und beeintrachtigte die Effizienz
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) o~ * Fehlende Integration fUhrte zu inkonsistentem Service und komplexer Problemldsung

~ DO H L E R Eingeschrankte Transparenz erschwerte die HR-Zusammenarbeit und das Nachverfolgen von Anfragen
-

* Verzogerungen und Ineffizienzen beeintrachtigten die Mitarbeiterzufriedenheit und zeigten Verbesserungsbedarf
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Branche * In Zusammenarbeit mit Solvia realisierte Dohler die erste globale Implementierung von SAP ESM und integrierte nahtlos mehrere

SAP-L6sungen
» Die Plattform nutzt KI-Funktionen wie Email Draft Recommender, Case Summary und NLP Classification, um Prozesse zu

Konsumguter

E;‘:Srl;'égz Tn"gﬂ;ii‘:r‘]fst"iri]sgtr“eg?een"t' Systome automatisieren und die Servicequalitat zu steigern
und integrierte Lésungen fir die *  Durch die Konsolidierung der HR-Kommunikation in einem einheitlichen Omnichannel-System beweist die Lésung Skalierbarkeit
Lebensmittel- und Getrénkeindustrie und legt den Grundstein fur eine untemehmensweite Einfuhrung
Mitarbeitende
>9.500
Ergebnis
g - SAP-Implementierung optimierte HR-Workflows und reduzierte die IT-Komplexitat, wodurch die operative Effizienz gesteigert
o wurde
gx;gs?;vSiTeteclbﬁucgngp » Servicebereitstellung wurde schneller und transparenter, was die Mitarbeiterzufriedenheit deutlich erhohte
SuccessFactors, SAP Cloud Platform « Skalierbares Modell ermdglicht die Einbindung von sechs weiteren Abteilungen, darunter Inside Sales und Customer Service.
Integration » Die Initiative starkte die Partnerschaft mit Solvia und schuf die Basis flur weitere grol} angelegte Transformationsprojekte
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